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REGULAMIN OBIEKTU

Aquapark jest obiektem sportowo-rekreacyjnym, ktérego wiascicielem jest Aquapark
Wagrowiec Spotka z o.0.

Obiekt jest otwarty przez 7 dni w tygodniu.

Aquapark zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w godzinach
funkcjonowania lub catkowitego zamkniecia ptywalni m.in. w dostosowaniu do
obowigzujgcych w RP $wiagt koscielnych i panstwowych, a takze w przypadku
obowigzkowych przerw technologicznych.

Kazda osoba korzystajgca z obiektu jest obowigzana do zapoznania sie
Z przepisami Regulaminoéw, obowigzujgcych na jego terenie i podporzgdkowania sie
ich zapisom.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie, zaakceptowaniem
i dostosowaniem sie do warunkéw regulaminéw obowigzujgcych w Aquaparku.

Przed zakupem biletu nalezy zapoznac sie z grafikiem zajetosci torow dostepnym w
kasie obiektu oraz na stronie internetowej Aquaparku. Informacje dotyczgce zajetosci
torow mozna uzyskac réwniez telefonicznie.

Zakup biletu nie jest réwnoznaczny z mozliwoscig dostepu do wszystkich atrakcji
oferowanych przez Aquapark z uwagi na chwilowe usterki lub nadmierng ilo§¢ os6b
z nich korzystajgcych.

Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem,
a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnoSci
w stosunku do uzytkownikdéw, ktorzy nie stosujg sie do Regulaminu oraz instrukcji.
Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy débr osobistych oraz godnosci
uzytkownikéw, a zapoznanie sie z niniejszym regulaminem stanowi akceptacje jego
stosowania.

Wstep na hale basenowg odbywa sie na podstawie transpondera — Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta, ktory uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie
z obowigzujgcym w Aquaparku cennikiem ustug. Transponder upowaznia do
korzystania ze wszystkich urzgdzen znajdujgcych sie w hali basenowej tgcznie
z saung, podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie ptywalni.

Odebranie transpondera oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich Regulaminéw i innych zarzadzen, wydanych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w obiekcie.
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Czas pobytu jest mierzony od chwili zakupu biletu w kasie do momentu rozliczenia
transpondera. Przy wyjsciu, oczekujgc w kolejce na rozliczenie, transponder mozna
zatrzymac¢ na 5 minut — specjalny czytnik ,CZAS STOP” znajduje sie przy kasie
wyjsciowej. Jednakze, nierozliczenie pobytu w tym czasie skutkuje ciggtoscig
naliczania minutowego (tzn. anuluje zatrzymanie czasu w strefie ptatnej).

Peina naleznos¢ za korzystanie z basendéw, saun oraz za ewentualne przekroczenie
ustalonego i optaconego pobytu regulowana jest w momencie zdawania
transpondera w kasie obiektu.

Klient powinien opusci¢ hale basenowg Aquaparku 15 minut przed zamknieciem
obiektu. Za przekroczenie tego czasu naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci
10 zt.

Wejscie za bramki odbywa sie wytgcznie po odebraniu transpondera. Osoby, ktére
chca wejs¢ do szatni wytgcznie w celu pomocy przy przebieraniu dzieci otrzymujg
transponder, ktéry nalezy zwrécié po 10 min. W przypadku przekroczenia tego czasu
bedzie naliczana optata zgodna z cennikiem. Wejscie na trybunyjest bezpfatne,
obowigzujg klapki lub ochraniacze na obuwie.

Za niewykorzystane bilety wstepu Ilub opuszczenie ptywalni przed uptywem
optaconego czasu, a takze w przypadku wydalenia uzytkownika z obiektu pobrane
opfaty nie sg zwracane.

Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na
przekroczenie maksymalnej liczby osdb korzystajgcych.

Za zniszczenie, zgubienie transpondera pobierana jest dodatkowa optata
w wysokosci 70 zt.

Uprawnienia do wstepéw ulgowych, a takze pozostatych rabatéw okre$la cennik
Aquaparku po okazaniu stosownych dokumentéw.

Uzytkownicy bedg wpuszczani na hale basenowg nie pdzniej niz 45 minut przed
zamknieciem.

Przed wykupieniem transpondera obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe (dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakonczeniu ptywania
oraz przebraniu sie, zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje po
rozliczeniu transpondera.

Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w szatni basenowe;.

Przed wyjsciem z szatni na hale basenowg nalezy sprawdzic¢, czy szafka zostata
zamknieta. Za odziez, gotowke, bizuterie, przedmioty wartosciowe pozostawione w
szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych administracja ptywalni nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Kazda osoba przed wejsciem na hale basenowg oraz po kazdorazowym
skorzystaniu z toalety zobowigzana jest do doktadnego umycia catego ciata pod
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natryskiem.

Na terenie hali basenowej obowigzuje wytgcznie czysty stréj kapielowy, spetniajgcy
wymogi higieniczne oraz estetyczne, nieposiadajgcy zamkow btyskawicznych albo
innych wstawek metalowych lub plastikowych, moggcych stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajgcego jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen
elementéw wyposazenia ptywalni:

dla kobiet jedno lub dwucze$ciowy, przylegajacy do ciata;

dla mezczyzn kagpieldwki, o dlugosci maksymalnie do kolan, bez odstajgcych
kieszeni, ktorych kroj i materiat nie budzi zadnych watpliwosci, ze sg przeznaczone
do kagpieli na ptywalniach krytych;

osoby narodowosci lub wyznania, ktorych religia lub zwyczaje zakazujg stosowania
innych strojéw muszg zgtosi¢ ten fakt w kasie obiektu przed wejsciem na basen;

- obstuga kasowa poinformuje o tym fakcie stuzbe ratowniczg ptywalni. Koniecznos¢
zastosowania takich strojéw nie zwalnia korzystajgcych z obiektu z obowigzku
zastosowania sie do nadrzednych zapiséw regulaminu. Stroje takie nie powinny
budzi¢ watpliwosci, co do ich kgpielowego zastosowania oraz nie powinny by¢
strojami, ktérych osoby uzywajg poza obiektami kgpielowymi;

w strefie saun obowigzuje recznik w kolorze biatym lub jasnym pastelowym. W
trakcie trwania specjalnych seanséw saunowych nalezy dostosowac sie do regut i
polecehh saunamistrza. Nie dostosowanie sie do polecen prowadzgcego i nie
przestrzeganie kultury saunowania bedzie jednoznacznie 2z koniecznoscig
opuszczenia strefy saun. Osoby w nieodpowiednim stroju bedg proszone o zmiane
odziezy na zgodng z regulaminem.

Dzieci do lat 13 mogg przebywa¢ w obiekcie jedynie pod opiekg oséb petnoletnich.
Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci i
odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone. Opiekun ptaci za pobyt na
ptywalni wedtug obowigzujgcego cennika.

W halach basenowych zabrania sie pozostawiania bez nadzoru dzieci
nieumiejgcych ptywac.

Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe
pielucho-maijtki do kapieli.

Aquapark dysponuje specjalnymi  pomieszczeniem <z  przewijakami dla
rodzica/petnoletniego opiekuna z matym dzieckiem. W celu uzyskania pomocy
rodzice/opiekunowie proszeni sg o zgtoszenie sie w recepciji - kasie.
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Na teren obiektu zakazuje sie wstepu osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi,
chorym na choroby, ktére mogg byé niebezpieczne dla innych uzytkownikéw,
chorym z uptawami, z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skéry, plastrami i
bandazami na ciele oraz osobom, ktérych stan higieny odbiega od ogdinie przyjetych
norm.

Dla opiekuna osoby niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim oraz niewidomej wstep
jest bezptatny. W celu uzyskania pomocy osoby z niepetnosprawnoscig lub ich
opiekunowie proszeni sg o zgtoszenie sie w recepcji - kasie.

Osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z ptywalni i poruszajgce sie na wozkach
lub o kulach, obowigzane sg przesigsc sie na wozek basenowy w przygotowanych
dla nich pomieszczeniach i korzysta¢ w czasie pobytu na ptywalni z kul
dostarczonych przez Aquapark.

Wszystkie osoby korzystajgce z obiektu sg obowigzane do podporzgdkowania sie
nakazom ratownikéw oraz personelu.

Ratownikami sg osoby noszace stroj w kolorze czerwonym z napisem ,Ratownik”.

O wszelkich sytuacjach wypadkowych, zagrazajgcych zyciu i zdrowiu uzytkownikéw
oraz nieprawidtowej pracy urzadzen nalezy bezwzglednie powiadomi¢ ratownikéw
lub personel obiektu.

Szczegdbtowe zasady korzystania z poszczegdinych czesci i urzgdzen obiektu
regulujg Regulaminy stanowiskowe, umieszczone w poblizu poszczegolnych atrakciji
wodnych. Kazda osoba korzystajgca z atrakcji wodnych jest obowigzana do
zapoznania sie z przepisami tych regulamindw i podporzadkowania sie ich

zapisom.

Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby o
niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z atrakcji ze szczegdlng ostroznoscig
(lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

W przypadku matej frekwencji atrakcje wodne wigczane sg przez ratownika na
zyczenie uzytkownika.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje
wodne.

Strefy obiektu i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg
poprzez specjalne tablice i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

Grupy zorganizowane, przed wejsciem na teren obiektu, zobowigzane sg zgtosi¢ sie
do recepcji i uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy
zorganizowane  obowigzujg dodatkowo zapisy Regulaminu dla  grup
zorganizowanych.
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Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest sygnat jednego dlugiego
gwizdka ratownika lub komunikat nadawany przez gtosniki. Po ustyszeniu sygnatu
nalezy opusci¢ niecke i oczekiwaé na dalsze polecenia ratownikéw lub personelu.

42. W obrebie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz torow.

43.
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Tor 1 jest wyptycony do gtebokosci 90 cm i przeznaczony jest dla oséb
nieumiejgcych ptywac. Tory 1 i 6 przeznaczone sg na ptywanie rodzinne z dzie¢mi
oraz dla osob stabo ptywajacych, tory 2 i 5 przeznaczone sg na plywanie
rekreacyjne, tory 3 i 4 przeznaczone sg dla osob dobrze ptywajgcych.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujgcym
sie na terenie obiektu nie wolno:

a. wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej;

b. przebywaé w stanie wskazujgcym na stan po spozyciu alkoholu lub innych
srodkéw odurzajgcych;

c. wnosi¢ i spozywac napojéw alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych;

d. uzywac strojow i przedmiotdw w sposdb widoczny zabrudzonych lub ktére mogag
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg;

e. wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem gtebokosci powyzej 120
cm, jezeli nie umie sie ptywac;

f. skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika;

g. wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw;

h. biegaé, popychac¢ i wrzuca¢ do wody, krzyczeé oraz zachowywaé sie w sposéb
zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikow obiektu;

i. wszczynac fatszywych alarméw;
j- wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow;
k. wykonywac ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach;

[. wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenow poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki, schody);

m. wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi;

n. zasmiecac i zanieczyszczac pomieszczen oraz niecek basenowych;
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0. uzywa¢ mydia i srodkéw chemicznych na terenie hali basenowej;
p. niszczyC urzadzen i wyposazenia obiektu;
g. przemieszczac wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikoéw lub personelu;

r. korzystaC na terenie przebieralni, natryskéw i hali basenowej z telefonow
komorkowych;

S. wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajgcego;
t. pali¢ tytoniu;

u. zu¢ gumy i spozywac pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni
i natryskow,

v. pozostawiac¢ klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych;

w. wprowadzaé zwierzat, pojazdéw (rolek, rowerdéw, desek, wozkow) oraz
przedmiotéw utrudniajgcych komunikacje w obiekcie;

X. wchodzi¢ na skaty, kwietniki, murki okalajgce basen oraz inne konstrukcje i
urzadzenia do tego nieprzeznaczone;

y. zatatwia¢ potrzeb fizjologicznych poza WC.

Noszenie okularow i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te
muszg by¢ umocowane w sposob uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

Korzystanie z suszarek moze odbywac sie jedynie w strefie suchej obiektu.

Korzystanie na terenie obiektu z aparatéw fotograficznych i kamer moze odbywac sie
wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody administratora obiektu.

W celu utrzymania wiasciwego stanu sanitarnego wody na terenie Aquaparku
obowigzuje zakaz uzywania wilasnego sprzetu ptywackiego, nurkowego i
rekreacyjnego. Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z wkasnego sprzetu jedynie po
uzyskaniu pisemnej zgody administratora obiektu. Istnieje tez mozliwos¢
skorzystania ze sprzetu pozostawionego do dyspozycji klientéw na terenie hali
basenowe;j.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowe;j.

Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajgce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych osoéb
przebywajgcych w obiekcie, a takze osoby niestosujgce sie do przepisow niniejszego
Regulaminu i do zalecen stuzb porzgdkowych Ilub pracownikbw mogg zostaé
usuniete z terenu obiektu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych opfat, niezaleznie
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od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania karnego i cywilnego.

Osoby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazac¢ personelowi Aquaparku,
ktory wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wiasciciela w okresie do
dwdch tygodni od daty pozostawienia.

Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa i niezarobkowa wewnatrz obiektu — w tym rowniez
prowadzenie lekcji i nauki ptywania, agitacje polityczne, imprezy klubowe, sportowe i
inne imprezy zespotowe, mozliwe sg wytgcznie za wiedzg i zgodg administratora
obiektu i podpisaniu stosownej umowy.

Pracownicy Aquaparku oraz osoby do tego uprawnione mogag kontrolowa¢ wszystkie
prowadzone zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien i ryzyka zagrozenia
bezpieczenstwa osob korzystajgcych z ptywalni przerwa¢ prowadzenie zajec.

Odziez wierzchnig mozna zabra¢ do szafki w szatni basenowej.

Buty nalezy zabrac¢ do szafki w szatni basenowej, reklamoéwki do pobrania w holu.

Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ w recepcji-kasie, ksigzka skarg i wnioskow
dostepna jest w recepciji-kasie.

O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdine
oraz administrator Aquaparku.

Aquapark nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ratownicy i pracownicy Aquaparku mogg kontrolowa¢ wszystkie zajecia, a w razie
stwierdzenia uchybien prowadzgcych do zagrozenia bezpieczenstwa oséb
korzystajgcych z ptywalni i przerwac prowadzenie zajec.

Zabrania sie prowadzenia zorganizowanych zaje¢ w Aquaparku bez wiedzy i za
pisemng zgodag administracji obiektu.



