TRYB I ZASADY WNOSZENIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Uzytkownikowi z tytulu rekojmi przysluguje prawo do zlozenia reklamacji ustugi.
2. Reklamacja wylacznie pisemna moze by¢ zlozona:

a) osobiscie w kasie Aquaparku Wagrowiec

b) listem na adres ,AQUAPARK WAGROWIEC” Sp. z 0.0., ul. Koéciuszki 49a,62-100
Wagrowiec

¢) pocztg elektroniczng na adres: klient@aquaparkwagrowiec.pl

Uzytkownik przy sktadaniu reklamacji moze poshizy¢ sie formularzem zamieszczonym na
stronie internetowej www.aquaparkwagrowiec.pl i znajdujacym w kasie Aquaparku
Wagrowiec.

3. Skladajac reklamacje ,AQUAPARK WAGROWIEC” Sp. z 0.0. zaleca podanie opisu
zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Uzytkownika wobec ,AQUAPARK WAGROWIEC” Sp.
z 0.0., danych Uzytkownika, w tym: imienia, nazwiska i danych kontaktowych oraz
przedstawienia zadan Uzytkownika wobec ,,AQUAPARK WAGROWIEC” sp. z o.0.

4. ,AQUAPARK WAGROWIEC” Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

5. W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi koniecznoé¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 14-dniowy nie moze zostaé dotrzymany, ,AQUAPARK
WAGROWIEC” Sp. z o.0. informuje Uzytkownika o przyczynie op6znienia, wskazujac
okolicznos$ci, ktére musza zostaé ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze byé dluzszy niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.



