Reoulamin nauki phywania

§ 1 Ogolne

. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustug basenowych, tj. nauki ptywania
na obiekcie.

Organizatorem kursu nauki ptywania jest Aquapark Wagrowiec Sp. z o0.0., ul.
Kosciuszki 49A, 62-100 Wagrowiec, NIP 766-195-84-42, dalej okreslany jako
Aquapark, ptywalnia lub Organizator.

. Kazdy uczestnik zaj¢¢, a w przypadku osoby niepelnoletniej opiekun prawny/rodzic
zobowigzany jest do zapoznania si¢, akceptacji oraz przestrzegania niniejszego
regulaminu oraz regulaminu ptywalni, ktory dostgpny jest w kasie Aquaparku oraz na

stronie internetowej www.aquaparkwagrowiec.pl

Udziat w pierwszych zajeciach jest rownoznaczny z akceptacja tresci niniejszego
regulaminu. Zapisujac na zajecia nauki i doskonalenia ptywania Uczestnik deklaruje, iz
zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje warunki w nim zawarte,
zobowigzujac si¢ do ich przestrzegania.

. Uczestnik w czasie pobytu na basenie zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw
ptywalni.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmian w
postanowieniach niniejszego Regulaminu o czym poinformuje Uczestnika. W
przypadku braku akceptacji Uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w

kursie.
§ 2 Zasady korzystania z platformy ActiveNow

. Uczestnik, a w przypadku maloletniego uczestnika rodzic/opiekun prawny
zobowigzany jest do zarejestrowania si¢ 1 korzystania z bezptatnej platformy
ActiveNow (dalej jako Strona), na ktorej dostepne sg szczegdtowe informacje
dotyczace prowadzonych zajec.

. W celu prawidlowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez wtasciciela
platformy ustug konieczne jest spetnienie nastgpujacych warunkéw technicznych:

® posiadanie dostepu do sieci Internet;

e posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu

rezerwacji;


http://www.aquaparkwagrowiec.pl/
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e posiadanie aktywnego konta e-mail.
Wrhasciciel platformy nie gwarantuje niezakloconego i wolnego od bledéw dostepu do
Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z

koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§ 3 Zasady prowadzenia zajeé

Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowang kadre instruktorska.

Organizator zastrzega sobie prawo do zastepstw instruktoréw oraz taczenia grup.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn od niego
niezaleznych (np. awaria itp.) lub z powodu wylaczenia strefy basenowej z uzytku (np.
organizacja zawodoéw w ptywaniu). W przypadku odwolania zaje¢ z przyczyn o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim lub lezacych po stronie ptywalni, zajecia te
zostang odrobione w terminie wyznaczonym przez Organizatora.

Harmonogram zaje¢ dla kazdego uczestnika podany jest na platformie ActiveNow.
Minimalna liczba uczestnikow w grupie wynosi 8 osob, maksymalna 12 osob. W
przypadku gdy na zajecia zapisze si¢ ponizej 8 osob organizator zastrzega sobie prawo
przeniesienia do innej grupy badz rezygnacji z tworzenia grupy o czym poinformuje
uczestnikow.

Uczestnicy zobowigzani sg do przychodzenia na zajg¢cia najpézniej 10 min przed ich
rozpoczeciem.

Instruktorzy ptywania odpowiadaja za uczestnikow tylko w czasie zajg¢ na basenie.
Lekcja ptywania trwa 45 minut. Zajecia rozpoczynajg si¢ 1 konczg zbiorka calej grupy
na plycie basenu.

Za bezpieczenstwo matoletnich uczestnikow w holu ptywalni przed i po zajeciach oraz
w szatni odpowiadajg ich rodzice lub prawni opiekunowie. Transponder przekazuje
uczestnikowi instruktor, a po wyjsciu z szatni uczestnik oddaje transponder w kasie.
Rodzic/opiekun prawny moze pomoc matoletniemu uczestnikowi przebra¢ si¢ w szatni,
ale wylacznie po wezes$niejszym poinformowaniu kasjerek i za pobraniem w kasie
bezptatnego transpondera na 15 minut.

Uczestnik zaje¢ nie ma prawa wejs¢ samowolnie do wody pod nieobecnosé
prowadzacego i bez jego pozwolenia. Zabrania si¢ rdéwniez opuszczania niecki basenu
W czasie zajec, bez uprzedniego zgloszenia instruktorowi. Instruktor ma bezwzgledny

obowigzek sprawdzi¢ stan liczebny grupy przed 1 po zajeciach.
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Obecnos¢ uczestnikow zaje¢ kontrolowana jest przez instruktorow prowadzacych
zajgcia podczas kazdego spotkania i odnotowywana w elektronicznym dzienniku zajeé
ActiveNow.

W przypadku udoskonalenia umiejetnosci ptywania za zgodg instruktora prowadzacego
grupe istnieje mozliwos¢ zmiany grupy pod warunkiem wolnych miejsc w tej grupie.
Uczestnicy biorg udzial w zajeciach w odpowiednim stroju kapielowym, zaleca si¢
okulary ptywackie oraz po uprzednim skorzystaniu z natrysku.

Osoby, ktére nie uczestniczg w zaj¢ciach nauki/ doskonalenia ptywania, a przebywaja
na ptycie ptywalni jako osoby towarzyszace, zobowigzane sg przebra¢ si¢ w stroj
kapielowy i wykupi¢ bilet wstepu. Osoba towarzyszaca nie moze przebywac na torze,
na ktorym odbywaja si¢ zajecia.

Zajecia odbywaja si¢ wedtug harmonogramu w systemie powtarzalnym. W przypadku
nieobecnosci instruktora prowadzacego grupe, Organizator zapewnia zastepstwo
innego instruktora.

Organizator zapewnia opieke ratownikow wodnych.

Uczestnicy zajg¢ bezwzglednie musza zglasza¢  instruktorom/trenerom lub
znajdujagcemu si¢ najblizej ratownikowi wszelkie urazy, niedyspozycje oraz zle
samopoczucie.

Organizator i instruktor prowadzacy zaj¢cia nauki ptywania nie odpowiada za szkody i
ewentualne kontuzje wynikajace z niestosowania si¢ do jego polecen i wskazoéwek.
Rodzic/opiekun prawny matoletniego uczestnika wyraza zgode na udziat uczestnika w
zajeciach, tym samym o$wiadcza o braku przeciwwskazan zdrowotnych do jego
uczestnictwa.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do odebrania maloletniego uczestnika po

zakonczonych zajgciach.

§ 4 Platnos¢

Informacja o wysokosci miesigcznych optat dla kazdego uczestnika dostgpna jest na
platformie ActiveNow oraz w kasie Aquapark Wagrowiec. Optata za zajgcia jest
abonamentowa, ptatna z gory za dany miesigc.

Harmonogram ptatnosci za zajecia widoczny jest na platformie ActiveNow.



Organizator zapewnia sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci oplaty za zajecia w trakcie
trwania sezonu ptywackiego, jednak nie wiecej niz jeden raz. W przypadku braku
akceptacji Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w kursie.

Uczestnik, a w przypadku maloletniego uczestnika rodzic/opiekun prawny
zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania platnosci za zajecia, gotdwka/kartg
ptatnicza w kasie Aquaparku lub przez platformg¢ internetowa ActiveNow. Przy braku
ptatnosci dluzszej niz 1 miesigc uczestnik nie zostanie dopuszczony do udziatu w
zajeciach.

Platno$¢ za zajecia nalezy uregulowaé do 10 dnia kazdego miesigca z gory, np. za
wrzesien do 10 wrzesnia, za pazdziernik do 10 pazdziernika (sprawdzajac z
harmonogramem umieszczonym na aplikacji ActiveNow - ilo$¢ zaje¢ w danym

miesigcu x kwota zajec).

§ 5 Nieobecnosci i rezygnacja

Nieobecno$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zwrotu wniesionej optaty
miesi¢cznej za zajecia. Nie ma mozliwosci odrabiania niewykorzystanych zajgc czy tez
przeniesienia na nast¢pny okres rozliczeniowy.

Rezygnacja nastepuje z koncem miesigca kalendarzowego, w ktorym zostata
zgloszona. Zgloszenie rezygnacji moze nastapi¢ wytacznie drogg e-mailowg na adres:

naukaplywania@aquaparkwagrowiec.pl lub poprzez jej ztozenie w formie pisemnej w

biurze Organizatora. W rezygnacji nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko dziecka, dzien i
godzing zajg¢ oraz od ktdrego miesigca Uczestnik rezygnuja z zajg¢. Brak przestania

rezygnacji powoduje naliczanie optat za kolejne miesiagce zajec.

§ 6 Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail: naukaplywania@aquaparkwagrowiec.pl Organizator rozpatrzy reklamacje i

zawiadomi o sposobie jej zalatwienia nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ Organizator przekaze w formie pisemnej droga

elektroniczng.
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